
Segurança (Segurança (safetysafety e e securitysecurity))

ao serviço da gestão das organizações 

silvestre.machado@auchan.pt



Mundo Auchan

13 países /3 continentes.

747 hipermercados.

2521 supermercados.

342 centros comerciais.

+320.000 colaboradores.



Mundo Auchan

PORTUGAL
9 100 Colaboradores
32 hipermercados
9 centros comerciais
1 filiale Oney Banco Accord

ESPANHA
16 300 Colaboradores
54 hipermercados
247 supermercados
30 centros comerciais
1 filial Oney Banco Accord

ITÁLIA
18 900 Colaboradores
51 hipermercados
1 678 supermercados
46 centros comerciais
1 filial Oney Banco Accord

LUXEMBURGO
660 Colaboradores
1 hipermercado
1 centro comercial
2 Auchan Drive

HUNGRIA
4 900 Colaboradores
19 hipermercados
18 centros comerciais
1 filial Oney Banco Accord

FRANÇA
69 800 Colaboradores
126 hipermercados
405 supermercados
107 centros comerciais
4 milhões de Clientes Oney Banco Accord
E-commerce: Auchandirect, GrosBill, 
Auchan.fr
54 Auchan Drive e 
47 Chronodrive
23 Alinéa
10 Little Extra

UCRÂNIA
3 700 Colaboradores
8 hipermercados
3 centros comerciais
1 filial Oney Banco Accord

ROMÉNIA
3 300 Colaboradores
10 hipermercados
2 centros comerciais
1 filial Oney Banco Accord

RÚSSIA
24 400 Colaboradores
50 hipermercados
68 supermercados
25 centros comerciais
1 filial Oney Banco Accord

TAIWAN
4 700 Colaboradores
18 hipermercados RT-Mart
2 centros comerciais
1 filial Oney Banco Accord

CHINA
101 300 Colaboradores
45 hipermercados Auchan et 195 RT-Mart
45 centros comerciais
1 filial Oney Banco Accord

ANGOLA

ÍNDIA
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1ª EMPRESA NA DISTRIBUIÇÃO EM PORTUGAL 1ª EMPRESA NA DISTRIBUIÇÃO EM PORTUGAL 
2ª NO MUNDO COM CERTIFICAÇÃO EM 2ª NO MUNDO COM CERTIFICAÇÃO EM 

RESPONSABILIDADE SOCIALRESPONSABILIDADE SOCIAL



Diretor de Segurança

Lei n.º 34/2013 de 16MAI
Artigo 20.º

Diretor de segurança

3 – Ao diretor de segurança compete , em geral:
a) Planear, coordenar e controlar a execução dos serviços de

segurança privada;
b) Gerir os recursos relacionados com a segurança privada que

lhe estejam atribuídos ;
c) Organizar, dirigir e inspeccionar o pessoal de segurança

privada e promover a formação e actualização profissional do
referido pessoal;



Lei n.º 34/2013 de 16MAI
Artigo 20.º

Diretor de segurança

3 –
d) Assegurar o contacto com as forças e serviços de segurança ;
e) Zelar pelo cumprimento das normas aplicáveis ao exercício da
actividade de segurança privada;
f) Realizar análises de risco, auditorias, inspecções e plano s de
segurança , bem como assessorar os corpos gerentes das
entidades de segurança privada.

Diretor de Segurança



Novo Paradigma

SEGURANÇA PRIVADA
UM NOVO PARADIGMAUM NOVO PARADIGMA

Abordagem orientada para a prevenção, protecção,
preparação, resposta, mitigação, continuidade da actividade e
recuperação face a incidentes disruptivos resultantes de
emergências, crises ou catástrofes.



Porquê?

É inevitável que a Segurança e 
Emergência Pública cedam as 
tarefas de primeira intervenção 
aos responsáveis privados 
locais.

1.ª Intervenção

Tendência de crescimento do 
crime organizado.

Criminalidade

Proactividade
As estruturas humanas de
segurança devem passar a ter
um papel activo no processo de
detecção. Devem contribuir
para a prevenção do acto.

Tecnologias e estruturas 
mais flexíveis, mais 
versáteis e menos 
onerosas, que garantam 
um ambiente seguro. 

Persuasão

Mudar os padrões de 
decisão para níveis de 
excelência. Ser mais 
rápido e mais perfeito a 
decidir a todos os níveis.

Performance

Construir uma visão.
Articulação do sistema de Segurança 
com os sistemas de Gestão de 
Qualidade e Ambiente.

Estratégia



Desafio 2020

Desenvolver  uma “Cultura de Inovação”

Alterações 
Económicas

Mudanças Sociais

Evolução 
Tecnológica

2020

Mudar os padrões de decisão para 
níveis de excelência.  Ser mais 
rápido e mais perfeito a decidir a 
todos os níveis.



Desafio 2020



Materializar uma estrutura de segurança 

de confiança, formada e eficaz, que 

explore conceitos inovadores adaptados 

às novas exigências.

Contribuição para a satisfação e 

fidelização dos clientes pela excelência 
da qualidade de serviço de segurança
oferecido - proximidade e conforto.

Estrutura profissionalizada, versátil e 

flexível – formação direccionada para 

servir os clientes, colaboradores e o 

negócio.

Qualidade de Serviço



Qualidade de Serviço

� Optimizar recursos;.

� Melhorar eficiência;

� Reduzir custos.

1. Automatizar as operações e gerir
as excepções;

2. Desenvolver processos que
promovam inovação;

3. Melhorar a transparência de 
processos;

4. Calcular os riscos;

5. Não esquecer a eficiência
operacional.



Proximidade

Informar e Envolver todos os colaboradores e clientes em 

questões relativas à Segurança, Higiene e Saúde no Trabalho



Estratégia

1

2

3

4

5

Pontapé de saída

Começa numa visão.

Espírito de Equipa.

Práticas orientadas para as 
pessoas.

Orientação para os
resultados.

Solidez defensiva

É fundamental ter uma boa base.

Melhorar competências e serviços.

A força da técnica

Aposta na inovação, integração e 
interoperabilidade.

Transição para o ataque

Atacar todas as frentes com a mesma
consistência.

Concretização

Mede-se pela qualidade do 
serviço prestado.



Eixo de Comunicação



Ao Serviço do Negócio



Serviço 5 *****



Novo Paradigma

Quando o vento da mudança sopra forte,Quando o vento da mudança sopra forte,

há uns que constroem muroshá uns que constroem muros

enquanto outros constroem moinhos.enquanto outros constroem moinhos.

Provérbio chinêsProvérbio chinês



silvestre.machado@auchan.pt


