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seguranca

89100U T Mundo Auchan

& 13 paises /3 continentes.
>r

-

& 747 hipermercados.

m ]) ﬁ'l & 2521 supermercados.
groupeauchan

& 342 centros comerciais.

@ +320.000 colaboradores.

jumbo'i®
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8/910/0U T Mundo Auchan

i o

24 400 Colaboradores
50 hipermercados

68 supermercados

25 centros comerciais

FRANGA

69 800 Colaboradores 1 filial Oney Banco Accord
126 hipermercados

405 supermercados l“xEMB“nEn
107 centros comerciais

4 milhdes de Clientes Oney Banco Accord 660 Colaboradores
E-commerce: Auchandirect, GrosBill, 1 hipermercado

Auchan.fr 1 centro comercial

54 Auchan Drive e 2 Auchan Drive

47 Chronodrive

23 Alinéa

10 Little Extra

J 4+
+'|'.I..|.+ + 4 ++

PORTUGAL

9100 Colaboradores 3
32 hipermercados INDIA 101300 Colaboradores
9 centros comerciais 45 hipermercados Auchanet 195 RT-Mart
1 filiale Oney Banco Accord 45 centros comerciais
“anN IA 1 filial Oney Banco Accord

3 700 Colaboradores
8 hipermercados

3 centros comerciais

1 filial Oney Banco Accord

16 300 Colaboradores

54 hipermercados

~
247 supermercados ITAI.IA A“ao A
30 centros comerciais

1 filial Oney Banco Accord 18 900 Colaboradores

51 hipermercados

1678 supermercados “““ﬁnln
46 centros comerciais

1 filial Oney Banco Accord 4 900 Colaboradores
19 hipermercados

18 centros comerciais

1 filial Oney Banco Accord

TAIWAN

4 700 Colaboradores

n 0MEN IA 18 hipermercados RT-Mart

2 centros comerciais
3 300 Colaboradores 1 filial Oney Banco Accord
10 hipermercados
2 centros comerciais
1 filial Oney Banco Accord
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'NA DISTRIBUICAO EM PORTUGAL
NDO COM CERTIFICACAO EM
ONSABILIDADE SOCIAL
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8/9100UT Diretor de Seguranca

Lei n.° 34/2013 de 16MAl
Artigo 20.°
Diretor de seguranca

3 — Ao diretor de seguranca compete ,em geral:
a) Planear, coordenar e controlar a execucédo dos servicos de

seguranca privada,
b) Gerir os recursos relacionados com a seguranca privada que

Ihe estejam atribuidos ;
c) Organizar, dirigir e inspeccionar o pessoal de seguranca
privada e promover a formacao e actualizacéo profissional do

referido pessoal;

jumbo'i®

Auchan Portugal Hipermercados
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8/9100UT Diretor de Seguranca

Lei n.° 34/2013 de 16MAl
Artigo 20.°
Diretor de seguranca

33—

d) Assegurar o contacto com as forcas e servicos de seguranca ;

e) Zelar pelo cumprimento das normas aplicaveis ao exercicio da
actividade de seguranca privada;

f) Realizar analises de risco, auditorias, inspeccoes e plano s de
seguranca, bem como assessorar 0S coOrpos gerentes das
entidades de seguranca privada.

jumbo'i®

Auchan Portugal Hipermercados
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8910/0U T Novo Paradigma

SEGURANCA PRIVADA
UM NOVO PARADIGMA

Abordagem orientada para a preven¢ao, proteccao,
preparac¢ao, resposta, mitigacao, continuidade da actividade e
recuperacao face a incidentes disruptivos resultantes de
emergeéncias, crises ou catastrofes.

jumbo'i®

Auchan Portugal Hipermercados
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8/910/0U T Porqué?

1.2 Interven¢ao s
' Criminalidade

Tendéncia de crescimento do
crime organizado.

E inevitavel que a Seguranga e
Emergéncia Publica cedam as
tarefas de primeira intervengao
aos responsaveis privados
locais.

Persuasao

Tecnologias e estruturas
mais flexiveis, mais
versateis e menos
onerosas, que garantam
um ambiente seguro.

Proactividade

As estruturas humanas de

um papel activo no processo de "/ 788
deteccao. Devem contribuir
para a preveng¢ao do acto.

Performance

Mudar os padroes de
decisdo para niveis de
exceléncia. Ser mais
rapido e mais perfeito a
decidir a todos os niveis.

Estratégia

Construir uma visao.
Articulacao do sistema de Seguranga
com os sistemas de Gestao de
Qualidade e Ambiente.

jumbo'i®

Auchan Portugal Hipermercados
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seguranca

819100 U T Desafio 2020

2T T T T

Desenvolver uma “Cultura de Inovacao”

Alteracoes
Econdmicas

Mudar os padroes de decisao para
niveis de exceléncia. Ser mais
rapido e mais perfeito a decidir a

todos os niveis.

jumbo'i®
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8l910/0U T Desafio 2020
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8910/0U T Qualidade de Servico

+ Materializar uma estrutura de seguranca
de confiang¢a, formada e eficaz, que
explore conceitos inovadores adaptados
as novas exigéncias.

4+ Contribuicdo para a satisfacaoe
fidelizacao dos clientes pela exceléncia
da qualidade de servico de seguranga
oferecido - proximidade e conforto.

+ Estruturaprofissionalizada, versatil e
flexivel — formagao direccionada para
servir os clientes, colaboradorese o
negaocio.

jumbo'i®

Auchan Portugal Hipermercados
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8910/0U T Qualidade de Servico

Iniciativa Estratégica 5 Boas Praticas

o 1. Automatizar as operacoOes e gerir
> Optlmlzar recursos, as excepgﬁes;

2. Desenvolver processos que
promovam inovacao;

3. Melhorar a transparéncia de
Processos;

4. Calcular os riscos;

» Melhorar eficiéncia;

> Reduzir custos.

5. Nao esguecer a eficiéncia
operacional.

jumbo'i®

Auchan Portugal Hipermercados
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89100UT

Proximidade

Informar e Envolver todos os colaboradores e clientes em

questoes relativas a Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

A NOSSA SEGURANGA
ESTA NAS NOSSAS MAOS.

EM 2012 TIVEMOS MENOS 6,6%
DE ACIDENTES DE TRABALHO.

28 DE ABRIL
DIA NACIONAL DA PREVENCAO E SEGURANCA NO TRABALHO.

A Auchan comemora este dia com a entrega nas lojas de cerca de
3 mil luvas como equipamento de prote¢do individual.

tudo para o ver feliz

Jumbo'y®

52

£ 0 nimero de acidentes de

trabalho registados em 2008

relacionados com a utilizacio
do porta-paletes manual

N&o chega?

Zonas 0o corpo mais afectadas por acidentes
‘com mauinas & equipsmentos

As zonss do cope mais afectadas por
‘acigentes com maquinas e equipamentos nas.
reas de Produtos frescos 530 0s membros
superiores (mos & antebracos) = os olhos.

Na srea de Procutos Frescos verificam-se.
tmbém  ocividades  relatvemente
frequentes de movimentacio manual de
cargos. Nesta caso a drea mais afectada &
coluna vertebral, nomeadamente 2 zona
fombar & membros superiores

! F TODAS as embalagens devem conter
i rétulo legivel contendo as seguintes
indicagdes:

V' Nome daSubstncia:
¥

promas Freszas

Cuidados na utilizagdo do

porta-paletes

Aotwcoonicmaqtin e qlipnentos i Trabalhar no computador ¢ estar sentado
nas dreas de Produtos frescos so as i por periodos prolongados pods <ausar:
actividades com maior incdéncia de i S Desconforto
acidentes de trabalho. n_i N Irritabiligade

Diminuaesteniimero ¢ 3 Tensdo muscular e Fadiga

& S Dorméncia dos membros
oF nfosiares

Alguns dos Riscos associados 3 utilizagdo W
de méquinas e equipame ntos s3o: ¢ Blit do permes

N Corte e perfuragio;
Entalamento;
Esmagamento;

N
N
N quemaouras;
¥

Trabalhar no computadar por periodos
IS p—

N Dor de Cabesa

S Fadiga

N Lacrimejamento:

S

Prevengdo de Riscos
nas areas de
Produtos Frescos

e
T

ADIMINUIGAO DO NUMERQ DE
ACIDENTES TAMBEM PASSA POR S|

Medidas de Prevengio & Protecgio

= Respeite 3 sinslizacio de seguranca;

= Leis 35 instrucBes de aplicacio com
cuidado e aplique os produtos dentro das

regras de seguranca;

Néo utilize emblogens vazias pars

‘guardar produtos sem identificacio;

= Feche s embalagens e gusrde os

produtos imediatamente apds o uso.

Elimine a libertagio de gases e vapores;

= Redum s0 minimo ss quantidades

existentes na local de trabalho;

Ngo manipular produtos guimicos sem
equipamenta de proteccio individual
(verificar  rétulos e planos  de

higienizagdo);

= levar a cars e as méos depois da

utilizaggo

Para o trabalho informatizado,

Nao existe uma posigdo ideal

Equipamentos de Protecgio
Individual

= , @
d ©
“{-\ @

S n3o conseguir garantir 3 sus segursncs
utilizagio de substancias quimicas
Nao utilize
Nao facilite

Auchan

Sere.

SIPRP-...

Recomendagdes relativas
ao Trabalho com Ecrés de
Visualizacio
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seguranca

89100UT

Estratégia

Pontapé de saida
Comeca huma Vvisao.
Espirito de Equipa.

Praticas orientadas para as
pessoas.

Orientacao para 0s
resultados.

Solidez defensiva

E fundamental ter uma boa base.

Melhorar competéncias e servicos.

Transicdo para o ataque

Atacar todas as frentes com a mesma
consisténcia.

Concretizacéo

Mede-se pela qualidade do
servico prestado.

A forca da técnica

Aposta na inovacao, integracédo e
interoperabilidade.
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8/9100UT Eixo de Comunicacao

A ANA
DA SEGURANCA | Sesuranc

CONTINUA o Bem EstaTUTUIE B
AO s EU ‘V\y 2 ‘i e Cldada Com rastreios gratuitos e desfibrilhadores autométicos.
DISPOR. e e % t

-y
" #___ 1

&

ESCOLHA UM SERVICO DE QUAL
DISPONHA DA PROXIMIDADE )|

,IIIIIIIIIIII Com o apoio dos Bombeiros Volunta

tudo para o ver feliz Jum

tudo para o ver feliz
tudo para o ver feliz
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8/91000U T Ao Servico do Negocio

v

Senidine

OferecaSeguranca

1

MALA

Primeiros Socorros ®

[y — e py——
N s A et P L P
St e el i
s - Caons s wa

Sanilif
—— WA lh'.
5 g — =
‘ .
h wands nos leparmarcades [UMIBD | Contsms et 337 135 337
|

T Hrojeto

AprendarparSALVAR

e
o “)5‘54 75”4250 5” -

Jumbo'gy . * | PACK1
1 =—
o '
PACK Formacgao 4.
: e 4
Senilife *  Formacao .......:. - g
\i' Suporte Basico de Vida e DAE -
—= Voucher de Formagao 6 Pessoas
SALVAR UMA VIDA

s T jumbo'i®

o
SER REANIMADO
Passa pelo dever de
SABER REANIMAR
Q o 3

Auchan Portugal Hipermercados
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Servigo 5 *x**

seguranca
ST

89100UT
r'
(INCO

ESTRELAS

— koo —
0 PREMIO DOS CONSUMIDORES

SEGURANCA NO RETALHO

Também na seguranca Jumbo,
~ fazemos tudo para '
1 o ver feliz. ‘

jﬁmhn’-ﬁq.pt

tudo para o ver feliz

T

SERVICO

(INCO
ESTRELAS

— dok koo —
0 PREMIO DOS CONSUMIDORES

SERVICO

F
(INCD

ESTRELAS

— koo —
0 PREMIO DOS CONSUMIDORES

SEGURANCA NO RETALHO SEGURANCA NO RETALHO )

Testados e avaliados Obrigado.
, '

~ pelos Protugueses.

Jumhn ®:pt

er feliz

Jjumbof@:pt
tudo para o ver feliz

e
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8910/0U T Novo Paradigma

Quando o vento da mudanca sopra forte,
ha uns que constroem muros
enquanto outros constroem moinhos.

Provérbio chinés

jumbo'i®
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89100UT

silvestre.machado@auchan.pt




